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Villkor och anvisningar
MSC UpGrade

Programmet "MSC Upgrade" ("Programmet") erbjuder gaster som redan har en bokning ("Gasterna")
moijlighet att lamna ett erbjudande ("Erbjudandet") till MSC Cruises SA om att flytta fran den
ursprungligen kopta hyttkategorin till en hogre hyttkategori. Programmet galler for kryssningar,
datum och hyttkategorier som identifieras av MSC Cruises SA efter eget gottfinnande. Erbjudandet
ar inte slutgiltigt och bindande forran det eventuellt har accepterats av MSC Cruises SA.
Programmet ar nodvandigtvis inte tillgangligt pa alla kryssningar eller hyttkategorier. MSC Cruises
SA forbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande besluta om att acceptera Erbjudandet, och
garanterar inte pa nagot satt att Gasten kommer att garanteras uppgraderingen, oavsett om
hytterna ar tillgangliga i den kategori som Erbjudandet gors for.

Gasterna

Gasterna maste vara minst arton (18) ar gamla och maste kunna ingd bindande avtal. Gasten anses
ha féormagan att agera for sin rakning och binda den eller de personer som namnges eller ingar i
Erbjudandet till dessa Villkor. Erbjudanden om uppgradering galler endast for hytter som redan har
kopts, antingen av Gasten eller av nagon for vars rakning en eller flera Gaster begér en
uppgradering.

Lamnande av ett Erbjudande

Som en forutsattning for att ldmna ett Erbjudande maste Gasterna fa en Inbjudan fran MSC Cruises
SA. Nar Inbjudan har mottagits kan Gasterna lamna ett Erbjudande om en hytt i en hogre kategori
an den som ursprungligen bokades. Det ar mojligt att lamna ett Erbjudande for mer an en hogre
kategori. Om en Inbjudan riktas till passagerare som reser i olika hytter som tillhér samma bokning
och som alla lamnar in ett Erbjudande, forbehaller sig MSC Cruises SA ratten att valja endast ett
Erbjudande bland de mottagna Erbjudandena utan att garantera uppgraderingen till alla mottagare
av Inbjudan. Om olika bokningar som reser tillsammans presenterar ett Erbjudande och
uppgraderas garanterar MSC Cruises SA inte att de nya hytterna kommer att vara nara eller att alla
bokningar kommer att uppgraderas. Varje Erbjudande om uppgradering galler endast for en hytt och
kan inte overforas till andra bokningar. Genom att lamna in ett Erbjudande accepterar Gasterna
villkoren for programmet "MSC Upgrade".

Andring eller 4terkallelse av ett Erbjudande

Gasterna kan andra eller annullera Erbjudandet via hyperlanken i e-postmeddelandet om
Erbjudandet inte redan har accepterats av MSC Cruises SA och inga kreditkortsdebiteringar har
utforts. | annat fall maste de slutfora betalningen av det pris som anges i det ursprungliga
Erbjudandet. Om inte annat anges i dessa villkor forbehaller sig MSC Cruises SA ratten att nar som
helst annullera Erbjudandet, att korrigera eventuella fel, felaktigheter och uteldmnanden utan
foregdende meddelande. MSC Cruises SA forbehaller sig ratten att annullera Erbjudandet innan det
accepteras i handelse av ett fel fran dess sida i behandlingen av Erbjudandena eller om en hytt,
som tillhor den kategori for vilken Erbjudandet ldmnades in, inte &r tillgadnglig av nagon anledning. |
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detta fall kommer gasten att aterga till att omfattas av de kryssningsvillkor som ursprungligen
bokades. Om MSC Cruises SA annullerar Erbjudandet efter att ha accepterat det av skalen angivna
ovan , kommer beloppet for Erbjudandet att dterbetalas till Gastens kreditkort och MSC Cruises SA
har inget ytterligare ansvar i férhallande till Erbjudandet.

Accept av ett Erbjudande

MSC Cruises SA kan acceptera Erbjudandet nar som helst. Om MSC Cruises SA accepterar
Erbjudandet kommer Erbjudandets belopp att debiteras Gastens kreditkort vid acceptans.
Beloppet for Erbjudandet galler endast for den forsta och andra gasten i bokningen. For bokningar
av enkelrum kommer Gasten att debiteras beloppet for Erbjudandet for dubbelrum. Gasterna
kommer att informeras om det totala beloppet som ska betalas till MSC Cruises vid acceptans av
Erbjudandet innan det presenteras. Debiteringen pa Géastens kreditkort kommer att visas under
namnet "MSC Cruises SA". Nar Erbjudandet har accepterats och behandlats aterbetalas inte det
belopp som betalats for uppgraderingen. Om Erbjudandet inte accepteras kommer Gasterna att
resa i den kategori som de ursprungligen kdpte. Nar Erbjudandet har accepterats garanterar MSC
Cruises SAinte tilldelningen av ett specifikt hyttnummer inom uppgraderingskategorin; det kan
ocksa tilldelas en hyttkategori som ar hogre an den som Gasten lamnade Erbjudandet for. Hyttens
nummer, dack och plats beror pa hyttens tillgdnglighet och bestams helt och héllet av MSC Cruises
SA. For passagerare med funktionshinder eller nedsatt rorlighet garanterar MSC Cruises SA
uppgraderingen till en hytt med samma tjdnster som i den ursprungliga bokningen.

Villkor och andringar av bokningen

Vid accepterande av Erbjudandet och tilldelning av uppgraderingen kommer alla dvriga villkor for
den ursprungliga bokningen att fortsatta att galla. Detta inkluderar villkor, upplevelser,
avbokningsvillkor och andringar. Om hyttkategorin for uppgraderingen inkluderar ett hogre belopp
for hotellets serviceavgift kommer det att debiteras gasterna och betalning kommer att kravas i
slutet av kryssningen. Uppgradering inkluderar inte nagon ytterligare erbjudande. Gasterna behaller
de erbjudanden de redan har enligt den hyttkategori som ursprungligen bokades. Gaster vars
Erbjudande om uppgradering accepteras behaller den niva av upplevelser som ingick i den
ursprungliga bokningen, med undantag for "Aurea"-upplevelsen eller MSC Yacht Club-hytterna. |
dessa fall kommer passagerarna att garanteras alla formaner som ar relaterade till den nya
upplevelsen, som automatiskt laggs till bokningen inom 96 timmar efter hyttuppgraderingen. Alla
tjdnster som kopts och/eller forskottsbetalats fore det vinnande erbjudandet for en uppgradering till
"Aurea"-upplevelsen eller MSC Yacht Club-hytten kommer inte att aterbetalas om samma tjanst, av
samma eller hogre kvalitet, ingar i den nya upplevelsen som féljer av det vinnande erbjudandet.

Aterbetalning av ett Erbjudande

Om Gasterna byter kryssning efter att Erbjudandet har accepterats, kommer Erbjudandet att
annulleras, inte aterbetalas och inte 6verforas till den nya resplanen. Erbjudandet kommer att
betraktas som icke aterbetalningsbart om Gasterna avbokar kryssningen efter att den har
accepterats. Om MSC Cruises SA byter ut fartyget eller staller in kryssningen av tekniska skal,
kommer det Erbjudande som eventuellt accepterats pa den tidigare resplanen att dterbetalas och
betraktas som ogiltigt pa den nya resplanen. | dessa fall kan MSC Cruises SA, efter eget
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gottfinnande och i man av tillgdng, skicka en ny Inbjudan for att ge ett Erbjudande pa den nya
resplanen.

Allmanna villkor

MSC Cruises SA forbehaller sig ratten att andra dessa villkor efter eget gottfinnande. Ansvaret for
MSC Cruises SA och de foretag som tillhor MSC-koncernen ar begransat till vad som anges i de
allmanna forsaljningsvillkoren for MSC Cruises och som finns tillgangliga pa webbplatsen
www.msccruises.se och under alla omstandigheter fransags allt ansvar for indirekta skador. MSC
Cruises SA, inklusive dess respektive tjansteman, styrelseledamoter, anstallda, representanter,
moderbolag, dotterbolag, koncernbolag, distributorer, leverantorer, licensgivare, agenter eller
andra enheter som ar involverade i skapandet, sponsringen, marknadsfdringen eller hanteringen av
Programmet ska inte i nagot fall vara ansvariga gentemot nagon fysisk eller juridisk person for
nagon direkt, indirekt, oférutsedd, sarskild, exemplifierande, kompensatorisk, foljd- eller
straffliknande skada eller ndgon skada som harror fran, relaterar till Programmet eller incident som
ror Programmet utdver en aterbetalning av det belopp av Erbjudandet som faktiskt betalats av
Gasten

Internt meddelande till 6verséttaren fran DLA Piper
Vanligen ange ratt webbplats for den marknad du oversatter:

WWW.MmSsccruises.se

www.msccruises.dk

WWW.MSCCruises.no
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http://www.msccruises.se/
http://www.msccruises.se/
http://www.msccruises.dk/
http://www.msccruises.fi/

